PROCESO DE GESTION DE QUEJAS

Flujograma del Proceso

: IMPLEMENTACION
' ACUSE DE : INVESTIGACION CIERRE Y
RECEFCION RECIBIDO VAHBACIOR Y TRATAMIENTO ~  SEGUIMIENTO

Se recibedpor uno de 2 dias habiles. 2 dias habiles. 3 dias habiles. 4 dias habiles.

estos medios:

* Encuesta. Medio de notificacién: ¢ Si procede: Si aplica investigacion. Para Implementar las

o« Website: . Via correo electrénico si Informar sobre el Definir el tratamientoy acciones y comunicar al
:_3:1%?%:/_3 se recibié por: Encuesta, inicio del proceso. notificar al cliente. cliente el cierre de la

. Correo electronico: website, email, llamada * Sino procede: 3 . queja.
calidad@sigcsapana telefénica, redes Prov_eer una 2 dias habiles. ) o
ma.com sociales. ?Xp!lfiaC'On . ' Medio de Notificaciéon:

e Llamada telefénica. justificada. Sino a‘p|IC§, La especificada en el

o WhatsApp. Si se recibe por ) o mve.st_|gaC|on‘ .

e Redes socijales WhatsApp: Se continda Medlo'gle Notificacion: Def}rjlr el tratamientoy

o (Facebook por la misma via. Especificada en el notificar al cliente.
/Instagram).
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Soluciones Integrales en Gestién de Calidad S.A


https://www.sigcsapanama.com/contacto/
https://www.sigcsapanama.com/contacto/

